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 المستخلص

الاستراتيجية الملائمة، التفوق تعزيز التفوق الاستراتيجي بأبعادها الأربعة) إلى الحالي البحث يهدف

 الموارد لإدارة الخضراء الممارسات خلال المعرفي والثقافي، تفوق الخدمات ،تفوق العمليات( من

 إحدى وهي كما ما بين النهرين العامة للبذور، شركة في استطلاعية دراسة خلال من البشرية

 الزراعية المحاصيل بذور نتتا لإ والمزارعين البحوث مراكز بين. الرابط تشكل التي الشركات

 الخضراء الممارسات وتحديد تعزيز التفوق الاستراتيجي التعرف على ولغرض الهامة الاستراتيجية

 ذات محاصيل توفير نتحو الشركة إدارة تبذلها التي الحثيثة الجهود عن فضلا البشرية، الموارد لإدارة

 الوطني المجلس وضعها التي والتعليمات شروطلل ووفقا   للمواصفات والمطابقة الجودة عالية جودة

 صياغة تم أغراضها البحث تحقق ولكي المجال، هذا في مساهمة البحث هذه جاءت لذلك للبذور،

 من عدد اعتماد تم البحث مشكلة في طرحت التي التساؤلات عن وللإجابة. الأسئلة من بعدد مشكلتها

 البيانتات جمع تم الفرضيات، هذه صحة مدى لىع وللتعرف. البحث موضوع تناولت التي الفرضيات

 وتم الغرض، لهذا إعدادها تم التي الاستبيان استمارة على بالاعتماد وذلك البحث، بموضوع المتعلقة

 بتوزيع الباحثة وقامت البحث، فرضيات اختبار الغرض وكان التحليلي، الوصفي المنهج استخدام

 وبعد منها، استبانتة( 222) استرجاع وتم. المذكور المجال في العاملين من عينة على استبانتة( 232)

 تمثل صالحة استبانتة( 222) استبعاد وتم. صالحة غير منها( 7) أن الباحثة وجدت مراجعتها

 SPSS.23) الإحصائي البرنتامج باستخدام تحليلها وتم الموزعة، الاستبيانتات إجمالي من( 9%..9)

V )والبرنتامج (22.Amos V .) ارتباط علاقة وجود أهمها النتائج من بمجموعة حثالب وخر 

 كما. المبحوثة الشركة في. الخضراء الإدارة التفوق الاستراتيجي وممارسات بين معنوية عالية

التفوق الاستراتيجي والممارسات الخضراء الادارة  بين معنوية دلالة ذو تأثير وجود النتائج أظهرت

 أبرزها ومن المجال، تخدم أنتها الباحثة ترى التي المقترحات من دبعد البحث الموارد البشرية .وتنتهي

 وتطوير العلمية المناقشات في والمشاركة المسؤولية تحمل موظفيها من يطلب. الشركة إدارة تشجيع

 .مباشر إشراف دون والواجبات المهام أداء إلى تهدف التي والخدمات والأنتواع الأفكار

 

ما بين  شركة البشرية، الموارد لإدارة الخضراء الممارسات الاستراتيجي،التفوق  :المفتاحية الكلمات

 .للبذور النهرين العامة

 

 

 المقدمة. 1

 فدي للمنظمدة المهديمن المركدز يختبدر الدذي المتغيدر علدى يعتمدد الذي الاستراتيجي بالتفوق البحث تميز

 تحكدم والتحدال  الاتفداق طدلب بتحديدد للمنظمة تسمح استراتيجيات صياغة على الحصول ويتم السوق،

دا الاسدتراتيجي التفوق تمثل. التنافسية البيئة في وتحكم العب. اللعبة قواعد في  علدى المنظمدة قددرة أيض 

 قدادرة المنظمدة تجعدل التدي التميدز مسدتويات أعلدى إلدى للوصدول الطويدل المددى على والتغيير التجديد

دا الاسدتراتيجية التميز موارد تساهم. العالمي المستوى على المنافسة على  فدي الإنتسدان تطدوير فدي أيض 

 بل النجاح، مجرد التفوق يعني لا ذلك، على وبناء  . بينهم فيما والعلاقات المتعاونتين كفاءات تكوين
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 تصدددحيح. المطلوبدددة الواضدددحة النتدددائج علدددى الحصدددول مدددن يزيدددد

 ممدا والاجتماعيدة، الاقتصدادية البيئدة متطلبدات مدع وتكيد  وفعالية

 مددن وذلددك والتميددز، والاسددتمرار والبقدداء الاسددتمرار علددى يسدداعد

 البشرية، الموارد إدارة مجال في للمنظمة الجيدة الممارسات خلال

 الأداء. للتحسددين النقديددة المقاربددات الاعتبددار بعددين أخددذ والتددي يددتم

 كأحددد البشددرية المددوارد إدارة ممارسددات اعتبددار يددتم حيددث البيئددي،

 بالاهتمامددات الددوعي يتددراكم حيددث ةوالمهمدد الحديثددة الموضددوعات

 الموارد إدارة ممارسات واعتماد المستدامة والتنمية بالبيئة المتعلقة

تهددتم بالبيئددة خصوصددا بعددد التطددور الكبيددر الددذي  فقددرات البشددرية

 لإيجداد البدايدة نتقطدة فهدي في كافدة مجدالات ومفاصدل الحيداه دثح

 ، وتسدددعىتللشدددركا البيئدددي الأداء لتحسدددين مبتكدددرة اسدددتراتيجيات

 خددلال مددن التفددوق الاسددتراتيجي التعددرف علددى الددى الحاليددة البحددث

 هدددذه تتضدددح البشدددرية كمدددا المدددوارد لإدارة الخضدددراء الممارسدددات

 الممارسدات مجدال فدي وحيدوي مهدم موضدوع تتناول كونتها البحث

 علددددى بالحداثددددة تتسددددم البشددددرية التددددي المددددوارد لإدارة الخضددددراء

 زيدادة فدي علميدة اضافة يشكل مام ، والتطبيقي النظري المستويين

 .المستقبلية البحثية للدراسات والمعرفي الفكري الاثراء

 هاأنت حيث ،البحث مضامين تغطية ولغرض تقدم ما ضوء وفي

 يتكون ،فصولثلاثة  شكل على والعملي النظري الجانتبين تشمل

 ابقةالس الدراسات يتضمن من ثلاثة مباحث الاول الاول الفصل

 اما ،البحثوالثالث وص  مجتمع وعينة  البحث يةوالثانتي منهج

 من ويتكون البحث لمتغيرات النظري الجانتب يتناول الثانتي الفصل

 أماالتفوق الاستراتيجي ، عن يتحدث منه الاول ثلاثة مباحث

 لإدارة الخضراء الممارسات عن يتطرق سوف الثانتي المبحث

 المتغير بين قةالعلا يتضمن الثالث المبحث البشرية، اما الموارد

.البحث  

 

 المبحث الاول :منهجية البحث. 2
 مشكلة البحث ..1

 حددددة وازديددداد الأعمدددال بيئدددة فدددي المتسدددارعة للتطدددورات نتتيجدددة 

 علدددى منظمدددات لزامدددا اصدددبح, البيئدددة هدددذه اطدددراف بدددين المنافسدددة

, جهدة من الأخطار هذه لمواجهة عديدة سبل عن تبحث ان الاعمال

اعمالها لتعزيز التفدوق الاسدتراتيجي مدن في  ونتجاحا تقدما وتحقيق

الأسددداليب التدددي تسددداعد علدددى تعزيدددز التفدددوق  جهدددة اخدددرى، ومدددن

الاسددتراتيجي هددي الممارسددات الخضددراء لإدارة المددوارد البشددرية، 

 سددياق وفددق تناولهددا يددتم التددي البحددث إشددكالية طددرح إلددى نتصددل لددذا

 الرئيسدي التسداؤل علدى الإجابدة خدلال مدن تحليلي وتطبيقي نتظري

 الممارسااات خاالال ماان هااو تعزيااز التفاوق الاسااتراتيجي مااا: الآتدي

  البشرية ؟ الموارد لإدارة الخضراء

 مشدكلة تعكدس التدي الفرعية التساؤلات من مجموعة طرح ويمكن 

 :البحث

 

   تعزيدز التفدوق  علدى مباشدر غيدر أو مباشدر تدأثيرهدل هندا

 النهددرين بددين مددا شددركةفددي الميدددان المبحوث)الاسددتراتيجي 

 ؟ (للبذور لعامةا

  هدددل هندددا  تصدددور واضدددح مدددن قبدددل المعنيدددين فدددي الميددددان

التفددددوق الاسددددتراتيجي مددددن خددددلال المبحددددوث عددددن أهميددددة 

 الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية ؟

  مددن خددلال  تددأثيرا  معنويدداالتفددوق الاسددتراتيجي  مددار يهددل

 ؟الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية

 

 ثأهمية البح ...

التفددوق فددي تعزيددز مددن التددأثير الحيددوي  البحددثتنبددع أهميددة هددذه 

 المدددوارد لإدارة الخضدددراء الممارسددداتمدددن خدددلال الاسدددتراتيجي 

الدددذي يعدددد أحدددد الموضدددوعات الرئيسدددية التدددي أدت إلدددى  البشدددرية

 في الآتي: البحثوتكمن أهمية  ،تغييرات مثيرة في بيئة العمل

  ن خدلال الممارسدات التفوق الاسدتراتيجي مدمعرفة مدى تأثير

 الخضراء لإدارة الموارد البشرية .

 2.2.2 التفدددددوق ) إضدددددافة معرفيدددددة متواضدددددعة فدددددي مجدددددال

( البشدرية المدوارد لإدارة الخضراء الممارسات، الاستراتيجي

 وتبين ابرز مساهمات الباحثين في هذا الموضوع.

 الإطددار النظددري للدراسددات  حقيددقتسددهم البحددث الحاليددة فددي ت

 عن إسهامها في تحديد توجهاتها. السابقة فضلا  

  تبلدور أهميدة هدذه البحددث مدن خدلال مددا سدتقدم مدن اسددتنتاجات

عملية تشخص الواقع الفعلي ومقترحات تسهم في دعم العلاقة 

 لإدارة الخضدددراء والممارسدددات التفدددوق الاسدددتراتيجي،) بدددين

 .(البشرية الموارد

 

 البحثأهداف  ..2

التفدوق تعزيدز التعرف علدى  الحالية هو البحثالهدف الرئيسي من 

 المددددوارد لإدارة الخضددددراء الممارسدددداتبواسددددطة  الاسددددتراتيجي

الاهدداف الفرعيدة التدي تتمثدل الدى تحقيدق  البحدثوتطمح ، البشرية

 بالآتي:

  مدددن خدددلال الممارسدددات  التفدددوق الاسدددتراتيجيالتعدددرف علدددى

 شركةفي الميدان المبحوث)الخضراء لإدارة الموارد البشرية 

 (.للبذور العامة هرينالن بين ما

  لإدارة الخضدددراء الممارسددداتتسدددليط الضدددوء علدددى الددددور 

 شدركةفي  التفوق الاستراتيجيوتأثيرها على  البشرية الموارد

 للبذور العامة النهرين بين ما

  التعرف على علاقات التأثير والارتبداط بدين متغيدرات البحدث

 الحالية.

 

 الفرضي البحث المخطط ..2

اً فرض  ًاً ف  ء ض  ضا المض  امًة الم    ر  ف  ء مخطط   البح    ىتبن  
الحالً    ضاتهات  اد فت  واف ا ضف  ء وط  ار محاضلت   ا  البح   م   ة   

ال  ى مترً  راد وهرا ً   ب ا  تبن  د مخطط  اً  البح   لترهم    م   ة   
( بأبع  اوا الت  ء ت    التف  ضا ات   تراتًهء ً  ربط المترً  ر الم   ت    

  حً   د ت   ضطرضح   اد الب   اح ًةب  فراا ا    ى تحوً   وتا باتاتم   او
اتم او المترً ر ضت   ا0202اتاتماو ضفق نمض ج  حاهء ضا م اة ب

لممار         اد الخض        راا ضف        ق نم        ض ج           ب ة  لت        اب ا

 (0200بضص ًضنء
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المخطط الفرضي للدراسة :(1الشكل )  

 

 المصدر: اعداد الباحثة

 فرضيات البحث ..2

مدددن أجدددل تحقيدددق اهدددداف البحدددث واختيدددار مخططهدددا الفرضدددي  

 :على الفرضيات الرئيسية الآتيةمدت الباحثة اعت

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنويدة  -الفرضية الرئيسة الاولى: 

لمددددوارد البشددددرية والتفددددوق الممارسددددات الخضددددراء لإدارة ابددددين 

  -الاستراتيجي وتتفرع منها الفرضيات الفرعية الاتية:

توجددد علاقددة ارتبدداط ذات دلالددة الفرضااية الفرعيااة الاولااى:  .1

 والتفوق الاستراتيجي. ن )التوظي  الاخضر(معنوية بي

توجددد علاقددة ارتبدداط ذات دلالددة الفرضااية الفرعيااة الثا يااة:  ..

 والتفوق الاستراتيجي. (التدريب الاخضرمعنوية بين )

توجددد علاقددة ارتبدداط ذات دلالددة الفرضااية الفرعيااة الثا يااة:  .2

 والتفوق الاستراتيجي. معنوية بين )تقييم الأداء الاخضر(

توجددد علاقددة ارتبدداط ذات دلالددة الفرعيااة الرابعااة:  الفرضااية .2

 والتفوق الاستراتيجي. (معنوية بين )المكافاة الخضراء

 

بددين يوجددد تددأثير ذات دلالددة معنويددة  -الفرضااية الرئيسااة الثا يااة:

الممارسدددددددات الخضدددددددراء لإدارة المدددددددوارد البشدددددددرية والتفدددددددوق 

  -الاستراتيجي وتتفرع منها الفرضيات الفرعية الاتية:

يوجد تأثير ذات دلالة معنويدة بدين الفرضية الفرعية الاولى:  .1

 والتفوق الاستراتيجي. )التوظي  الاخضر(

يوجد تأثير ذات دلالة معنويدة بدين الفرضية الفرعية الثا ية:  ..

 والتفوق الاستراتيجي. )التدريب الاخضر(

يوجد تأثير ذات دلالة معنويدة بدين الفرضية الفرعية الثالثة:  .2

 والتفوق الاستراتيجي. داء الاخضر()تقييم الأ

يوجد تأثير ذات دلالة معنوية بين الفرضية الفرعية الرابعة:  .2

 والتفوق الاستراتيجي الخضراء. ()المكافاة الخضراء

 

 اساليب جمع بيا ات البحث ..2

والمعلومدات يمكدن بجمدع البيانتدات  المصادر المتعلقةعدد من هنا  

  وهي كالاتي:اللجوء اليها من قبل الباحثين؛ 

 الندوعالباحثة في هذا  تلقد اتجهمصادر العلمية )النظرية(: ال 

 المصدادر مدن العديدد خدلال من النظري الجانتب بتغطية الأول

 الجامعية )الاطاريح والرسائل العلمية المراجع في التي تمثلت

 والدراسدددات المكتبدددات، فدددي المتدددوفرة المجدددلات والددددوريات،

 علددى بالاعتمدداد وكددذلك والإنتكليزيددة بدداللغتين العربيددةوالكتددب 

 (. الأنتترنتت)للاتصالات  الدولية الشبكة

 

من أجل تحقيق أهداف البحدث،  :المصادر العملية )الأولية( ..1.2

 البيانتدات من الثانتي النوع واختبار فرضياتها، اعتمدت الباحثة على

 لجمدع أداة التدي يعدد   )الاسدتبيان( إذ تم اعداد اسدتمارة والمعلومات،

 للدراسة.  بالنسبة لمتغيرات والمعلومات البيانتات

 

 مجتمع وعينة البحث. .

 للبدذور العامدة النهدرين بدين مدا أشتمل مجتمدع البحدث علدى شدركة 

ميدانتا  لتجسيد مشكلة البحدث والبحدث فدي ايجداد الحلدول لهدا، وفيمدا 

العيندددة التدددي تمثدددل جدددزء  مدددن مجتمدددع البحدددث، مدددن حيدددث: يخددص 

ويتم اللجوء اليها عنددما تغندي الباحثدة عدن الخصائص، والصفات، 

واسددتخدمت الباحثددة بيانتاتهددا لتعمدديم دراسددة كافددة وحدددات المجتمع.

اختيددار عينددة البحددث وفددق حيددث تددم  النتددائج علددى المجتمددع ككددل .

مجموعددة مددن العدداملين فددي الاقسددام الطريقددة العشددوائية مسددتهدفا  

سدتبانتة علدى شركة، حيث قامدت الباحثدة بتوزيدع الاوالوحدات في ال

( 232العينددة المبحوثددة لكددي يددتم الإجابددة عليهددا مددن قددبلهم بواقددع )

استبانتة، وتم استردادها جميعها، وبعد اجراء التفريغ للبيانتدات تبدين 

( غيددددر صددددالحة للتحليددددل، وبالتددددالي أصددددبح عدددددد 7بددددان هنددددا  )

( استبانتة أي ما نتسدبته 222الاستبانتات الصالحة للتحليل ما مجمله )

(عرضدا  مفصدلا  المتغيدرات 2وكما يبين الجدول رقدم )(. 9%..9)

( فدردا  وفدق للبيانتدات التدي قددموها 222افراد العينة البدالغ عدددهم )

 عن طريق إجاباتهم على الاستبانتة الخاصة بالبحث.
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 (N=225) الشخصية والوظيفية البحث عينةأفراد خصائص توزيع  :(1جدول )
 

يةالنسب المئو لمتغيرا الوصف التكرارات   

7..7%  ذكر 202 
 الجنس

23.3%  أنتثى 220 

9.3% سنة 22-70 22   

%27.3 العمر سنة 72-22 229   

33.3% قفما فو سنة 2. 72   

3..%  متوسطة 8 

 المؤهل العلمي

7.2%  ثانتوية .2 

23.3%  دبلوم 30 

27.8%  بكالوريو  230 

22.9%  ماجستير 29 

2.3%  دكتوراه 22 

78.2%  متزو  .27 

 الحالة الاجتماعية
7.2%  مطلق .2 

22..%  اعزب .2 

3.2%  ارمل 7 

9.3% فاقل سنوات 2 22   

ةالخبرعدد سنوات   

2..9% سنوات 20-. 38   

27.9% واتسن 22-22 .2   

22.8% سنة 20-.2 28   

23.2% رسنوات فأكث 22 22   

 

 المصدر: من اعداد الباحثة اعتماداً على مخرجات بر امج 

(SPSS V.23) 

 : ستنتج الآتي( .الجدول رقم )من خلال  تائج 

أن غالبيددة العدداملين مددن جددنس الانتدداث بلغددت نتسددبتهم الجاان :  .1

(، %7..7(، مقارنتددة بالددذكور الددذين بلغددت نتسددبتهم )23.3)%

وهدددذا يددددل علدددى أن المنظمدددة محدددل البحدددث تسدددند المراكدددز 

 . الوظيفية الإدارية للإنتاث بنسبة مقاربة للذكور

أفددراد العينددة بلغددت للفئددة  ين أن الجددزء الأكبددر مددنتبددالعماار:  ..

ا ليهددت(، و%27.3سددنة( اذ بلغددت نتسددبتهم ) 72-22) العمريددة

 (،%33.3) مئويدددة( بنسدددبة سدددنة فدددأكثر .2) الفئدددة العمريدددة

( %9.3) بنسددبة( سددنة 70-22) يددةالعمر ت الفئددةوأخيددرا  جدداء

 أن إلدى النتيجدة هدذهوتشدير  المبحوثة، أفراد العينة إجماليمن 

افددراد العينددة فددي المنظمددة المبحوثددة محصددورة مددا بددين  اغلددب

 .(%92.7سنة فأكثر( بنسبة إجمالية بلغت ) .2 -72الفئات )

يحملدون غالبية أفراد العينة هدم ممدن أن  تبين المؤهل العلمي: .2

وتليهدددا (، 77.8)% تهمنتسدددبحيدددث بلغدددت  بكدددالوريو شدددهادة 

لحملددة  (22.9(، وتليهددا مددن نتسددبتهم )23.3شددهادة دبلددوم )%

شهادة الماجستير, وتأتي بعدها حملة شدهادة ثانتويدة ودكتدوراه, 

(؛ وتشدير تلدك ..3واخيرا  حملة شهادة متوسطة بنسبة مئوية )

النتدددائج أن غالبيدددة العددداملين مدددن حملدددة شدددهادة البكدددالوريو  

ودبلوم والماجستير وذلك بفعل الطبيعة التنظيمية التي يتطلبهدا 

   وظائ  في المنظمة المبحوثة.الهيكل التنظيمي لأشغال ال

للحالدة ( 78.2)% مئويدة بلغت أعلى نتسبة الحالة الاجتماعية: .2

بنسددبة يليهددا (، و%..22) حالددة أعددزب بنسددبةويليهددا متددزو ، 

( ممدن %3.2حالة مطلق، واخيدر يدأتي مدا نتسدبتهم ) (%7.2)

هم في حالدة اجتماعيدة أرمدل، وتشدير تلدك النتدائج إلدى طبيعدة 

ة والعددادات والتقاليددد الموروثددة مددن المجتمددع الثقافددة الاجتماعيدد

 التي أعطت غالبية الافراد هم من فئة )متزو (. 

أفدراد العيندة  غالبيدةأظهدرت النتدائج أن  ة:بارسانوات الخعدد  .2

-.2) بددرة( لسددنوات الخ%23.2، %27.9، %22.8بلغددت )

، ثدم يليهدا على التدوالي (سنة فأكثر 22سنة،  22-22سنة، 20

(، سددنة 20-.( للددذين سددنوات خدددمتهم )%9..2) مددا نتسددبتهم

(، 9.3سددنوات فددأكثر( بنسددبة ) 2واخيددرا  ممددن لددديهم خبددرة )

وتشدددير تلدددك النتدددائج إلدددى أن غالبيدددة العددداملين لدددديهم خبدددرات 

سدنة  22-.2متراكمة كون الخبرات كانتت محصورة ما بدين )

( تقريبدا مدن اجمدالي افدراد %77فأكثر( بنسبة اجمالية بلغت )

 العينة.

 

 لمبحث الثا ي :الاطار النضري للدراسة. ا2

 تعزيز التفوق الاستراتيجي 1.2

 مفهوم التفوق الاستراتيجي 1.1.2

 نظمدددداتالنمددددوذ  المثددددالي لنمددددو الم الاسددددتراتيجي يمثدددل التفددددوق 

وتحسينها من خلال تحديد نتقاط القوة والفرص التي يمكدن تحسدينها 

كثدر فدأكثر مدع الممتدازة إلدى تكييد  نتفسدها أنظمدات ، كما تميدل الم

، فهو عملية تقييم  الاستراتيجينتموذ  التميز والخطوة نتحو التفوق 

للتحسدددينات المسدددتمرة لفهدددم مدددا تدددم إنتجدددازه ومدددا هدددي التحسدددينات 

 :Al-Dhaafri et al,2013 (7نظمدةالإضدافية التدي تحتاجهدا الم

(. 

أن التفدوق الاسدتراتيجي هدو  (Durrah et al., 2014:17ويدرى)

ى التجديد والتغييدر علدى المددى الطويدل للوصدول قدرة المنظمة عل

إلددى أعلددى مسددتويات التميددز هددي التددي تجعددل المنظمددة قددادرة علددى 

المنافسددة عالمي ددا، لددذلك فددقن التفددوق الاسددتراتيجي لا يعنددي مجددرد 

النجدداح ، بددل تحقيددق النتددائج المطلوبددة بالشددكل الصددحيح والفعددال 

 تماعية.والتكي  مع متطلبات البيئة الاقتصادية والاج

 

أهمية التفوق الاستراتيجي 2.1.2  

أن التفوق الاستراتيجي يحقق تحسدين العمليدات التشدغيلية ليدنعكس  

فدددي تحقيدددق مسدددتويات عاليدددة مدددن الأداء ، وتمكدددين العددداملين مدددن 

ومهامهدددا ومواجهدددة نظمدددة المشددداركة الفعالدددة فدددي تنفيدددذ أعمدددال الم

بتنميدة  نظمدةلمالمنافسة من خلال قيام ا نظماتتحديات السوق والم

معرفتهددا التنافسددية ومقدددراتها علددى تلبيددة احتياجددات الزبددائن فددي 

المسددتقبل عددن طريددق خلددق التقنيددات والمهددارات التددي تمكنهددا مددن 
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 & Musaعبشدددددكل سدددددري(التكييددددد  للفدددددرص المتغيدددددرة 

Tulay,2008:2) (. 

تركددز  سددتراتيجي( ان اهميددة التفددوق الا239: 2022ويددرى )جبددر،

، كمدا أنتده  منظمدةفي تحقيق الميزة التنافسدية لل على النتائج ويساعد

ويجعلهددا مهتمددة بالابتكددار والتطددوير  نظمددةعامددل لتعزيددز عمددل الم

، وكدذلك ةوتحقيق رسالتها من خلال فاعلية القيدادة الإداريدة المتخدذ

السددماح بمعرفددة مدددى التحسددين والتقدددم مددن خددلال التقيدديم الددذاتي 

ددا التفددوق التنظيمددمنظمددةلل ي علددى العنصددر البشددري ، ويركددز أيض 

 وتميزها وتفوقها. نظمةوالمالي كعنصر أساسي لتطوير الم

 

 أبعاد التفوق الاستراتيجي 2.1.2

  الملائمة الاستراتيجية-أ

 المتعاملين من لكل المكانتة خلق الملائمة بالاستراتيجية يقصد

 عليها يترتب التي القرارات من بمجموعة تعمل وهي جيدة بطريقة

 أن الأهداف، ويجب لتحقيق المعدة الاستراتيجية قوتطبي إعداد

 والخارجية الداخلية البيئة مع متوافقة الاستراتيجية هذه تكون

 من المنظمة تمكن المناسبة الاستراتيجية خلال للمنظمة، ومن

الإدارية)حاجي  الوحدات وحدة من لكل مستقل إجراء اتخاذ

 (29: 2023وعثمان،

 

 يالتفوق المعرفي والثقاف -ب

 طريق عن المنظمة او الافراد لدى معلومات المعرفة هي تراكم

 والافكار الخبرات الى جديدة معلومات من تكسبه ما اضافة

 ظاهرة نتوعين على وتكون مسبقا تملكها التي الثقافية والخلفية

 عنها التعبير يصعب وضمنية نتقلها وسهولة عنها التعبير يسهل

 (.Daft,2020,70لآخرين)ا الى ونتقلها نتسخها ويصعب بسهولة

 

 تفوق الخدمات-ت

 لهم الوصول من فلابد الزبائن مع وجيدة الأمد طويلة علاقات لبناء

 المنظمة أن أي نتفسها، المنظمة قبل من والخدمات المنتجات وتقديم

 البيع بعد ما خدمات وتقديم المنتجات توصيل بمسؤولية تلتزم

 على وتعمل للوجستيا الدعم تقديم على العمل كذلك لمنتجاتها،

 .(3.3: 2022العلاقات العامة)علوان والنجار، تحسين

 

 تفوق العمليات-ج

 العملية لتصميم الكيفية على يقوم البعد هذا في الاساسي الجوهر 

 أن حيث الزمن ، مرور مع عليها تقوم التي والتحسينات الانتتاجية

 عمليات أبسط من يبدأ الشاملة الجودة لبرنتامج المتميز التطبيق

 للزبائن للمنتج وإيصالها النهائية المراحل إلى وصولا   الإنتتا 

 المستهلك احتياجات مع تتوافق منتجات إنتتا  على العمل وكذلك

 دعم على القدرة مع الإنتتا  عمليات تصميم كيفية على والتركيز

 هذا في مستمر بشكل والإبداعية المبتكرة العمليات وتشجيع

 (.Chopraetal,2004:6المجال)

 

.الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية4  

مفهوم الممارسات الخضراء لإدارة الموارد  1.1.4

  البشرية

 ممارسدات تنفيدذ الخضدراء البشدرية المدوارد إدارة ممارسدات تمثل

 والتددددريب التوظيددد  تشدددمل التدددي الخضددداراء البشدددارية الددداموارد

 رأ  لتطدوير موظفينال وعلاقات التعويضات ونتظام الأداء وإدارة

 المهنية (حياتهم في للتقدم الموظفون منه يستفيد الذي الفكري المال

 ,Nayak & Mohantyالتنظيميدة الاسدتدامة .الأهدداف وتحقيدق

2017:1) (. 

 البيئيددة السياسددة هددي الخضددراء البشددرية المددوارد إدارة الممارسددات

 نمد بدالموظفين الصدلة ذات المعلومدات مدن يدرى وغيرهدا والخطة

 البيئيدددة للممارسدددات المدددوظفين فهدددم وتددددريب العليدددا، الإدارة قبدددل

 وتقدددديم البيئيدددة، الأنتشدددطة فدددي المشددداركة مدددن وتمكيدددنهم الجديددددة،

 البيئيددة بمسددؤولياتهم الوفدداء علددى تحفددزهم أن يمكددن التددي المكافدد ت

(kim et al,2019:84). 

 

أهمية الممارسات الخضراء لإدارة الموارد  2.1.4

 البشرية

ارد البشدرية الخضدراء أهميدة كبيدرة فدي تسدهيل عمدل كدل مدن للمو

المنظمة والعداملين مدن خدلال تحسدين مؤشدر الاحتفداظ بالعداملين ، 

وتحسدددين الصدددورة العامدددة للمنظمدددة، تحسدددين أسدددس الاسدددتقطاب، 

تحسين الإنتتاجية، تحسين الاستخدام المسدتدام للمدوارد، و الحدد مدن 

 & Bangwal)التددددي تسددددبب التدددددهور البيئددددي الممارسددددات

Tiwari,2015:45.) 

ددا فددي الأنتشددطة  ا مهم  وتلعددب إدارة المددوارد البشددرية الخضددراء دور 

الصددديقة للبيئددة مددن خددلال إشددرا  الأفددراد كجددزء مددن المبددادرات 

الخضراء لتغيير العمليات الحالية، إذ أن تبني ممارسات مثدل إدارة 

ب المعرفدددة ومشددداركة العددداملين والاسدددتقطاب والاختيدددار والتددددري

تشجيع التنوع والقيادة تتكامل لتحسين بيئة المنظمة ، وتساهم إدارة 

ا في المجالات الوظيفية الخضراء،  الموارد البشرية الخضراء أيض 

بمدددا فدددي ذلدددك العمليدددات الخضدددراء، والتسدددويق الأخضدددر، وإدارة 

سلسلة التوريد، والمحاسبة الخضراء والتمويل الأخضر ، وبالتدالي 

ن أجددددددل مواءمددددددة العدددددداملين مددددددع تحمددددددل رؤيددددددة شدددددداملة مدددددد

 ،(Mishra et al,2014:28)الاستراتيجية

 

 ابعاد الممارسات الخضراء 2.1.2

 التوظيف الاخضر-أ

 رئيسديا عنصدرا وجعلهدا البيئدة أهميدة علدى التأكيدد فيه يتم نتظام هو

 الخضدددراء الوظدددائ  مرشدددحي يشدددكلون مدددا المنظمدددة عدددادة داخدددل

 الددذين والموهددوبين عرفددةالم العاملددة ذات القددوى مددن كبيددرة شددريحة

 المعلددددن للوظددددائ  التقدددددم عنددددد الخضددددراء المعددددايير يسددددتخدمون

 Deshwal,2015:176))عنها

 

 ب. التدريب الاخضر

تدددخل رئيسددي لإدارة النفايددات، ويجددب يعُددد ضددر خان التدددريب الأ

ينبغدي أن تشدمل كمدا تدريب الأفدراد العداملين وتطدوير المبدرمجين 

ة علدى جميدع المسدتويات ، مدن أرضدية القضدايا الاجتماعيدة والبيئيد

 تقدديمو المنظمة، إلى السلطة التنفيذيدة والإدارة ومسدتوى المجلدس،

عددن بددرامج توجيهيددة للمسددتأجرين حددديث ا، وإعددلام الأفددراد العدداملين 

إنتشدداء رفددرق خضددراءر فددي  و الإجددراءات والسياسددات الخضددراء،

 ,Ahuja)وزيدادة الدوعي العدام وتددريب محددد للجميدع  كدل قسدم،

2015, 53) 

 

 ت. تقييم الاداء الاخضر

 تقيدديم إلددى العدداملين تدددفع التددي يمثددل تقيدديم الاداء الاخضددر العمليددة

 تسددعى كمددا التنظيميددة، والغايددات الأهددداف لتحقيددق أدائهددم وتحسددين

 المعتمدة البيئية السياسات دمج إلى العملية هذه خلال من المنظمات

 والتدددقيق المقارنتددة يدداتعمل إجددراء علددى والعمددل الأداء إدارة مددع

 فدي المسدتمر التحسين عمليات ودعم ومعالجتها الانتحرافات لتحديد

 (Ahmad, 2015,13) البيئية النتائج
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 ث. المكافآت الخضراء
 من المجزية التدابير مجموعة إلى والمكاف ت الأجور نتظام يشير
 نتظام إن إذ وتحفيزهم، عليهم والمحافظة العاملين جذب أجل

 والبرامج الأنتشطة لدعم مهمة كأداة يستخدم ان يمكن الحوافز
 للإدارة استراتيجي نتهج على اعتمادا   المنظمات، في البيئية

 على العمل في الحديثة المنظمات من العديد بدأت والمكافأة،
 للأفراد الأخضر السلو  لتشجيع الحوافز أنتظمة تطوير
 ,Bangwal & Tiwari) .(Ahmad, 2015, 13)العاملين

2015:45) 
 المبحث الثالث :الاطار الميدانتي للدراسة

 

 (الاستراتيجي التفوق) التابع المتغير وتشخيص وصف .5
 في( الاستراتيجي التفوق) للدراسة التابع المتغير يتضمن
 ةالباحث تقام حيث ضمنية، ابعاد أربع على الاستبانتة
 الوسط استخرا  اجل من الالكترونتي الحاسب باستخدام
 ومؤشر الاختلاف ومعامل المعياري والانتحراف الحسابي
 (.2) الجدول في مبينة كما النتائج وكانتت الاهمية،

 

 الاستراتيجي التفوق أبعاد عن البحث عينة أفراد إجابات نتتائج: (2) الجدول
 

 الأهمية مؤشر الاهمية ترتيب الاختلاف معامل المعياري الا حراف الحسابي الوسط الابعاد ت
 مرتفعة . %1..1 ..... 3.7.3 الملائمة تيجيةالاسترا 1
 مرتفعة 2 %13.1 .3... 3.111 والمعرفي الثقافي التفوق 2
 مرتفعة 3 %1..1 71... 3.1.3 الخدمات تفوق 3
 مرتفعة 1 %2..1 11... .3.12 العمليات تفوق .

 مرتفعة - %..11 11... 3.711 ككل الاستراتيجي التفوق
 

 بر امج مخرجات على اعتماداً  باحثةال اعداد من: المصدر
(SPSS V.23) 

 التفوق مستوى أن( 2) الجدول نتتائج من نتلاحظ
 جاءت المبحوثين، نتظر وجهة من الشركة لدى الاستراتيجي

 قدره عام حسابي بوسط مرتفعة أهمية مؤشر عند
 المعياري الانتحراف قيمة النتيجة هذه يؤكد وما( 3.711)

 إلى تشير قيمته ختلافا ومعامل( 11...) بلغ ككل
 أي المبحوثة، العينة أفراد إجابات في المنخفض التشتت
 ممارسة مستوى تجاه نتظرهم وجهات في تقارب هنا 
 أما الشركة، إدارة في العاملين قبل من الاستراتيجي التفوق
 ايضا   جاءت ككل للمتغير الفرعية الابعاد مستوى على

 في تختل  نولك مرتفعة، أهمية مؤشرات عند جميعها
 جاء العمليات تفوق ان نتلاحظ حيث اهميتها، ترتيب
 ويليه, والمعرفي الثقافي التفوق ويليه, الأولى بالمرتبة
 الرابعة بالمرتبة جاء واخيرا  , الخدمات تفوق الثالثة بالمرتبة

 لجميع الاختلاف معامل جاء كما, الملائمة الاستراتيجية
 الى يشير والذي المنخفض، التشتت مستوى عند الابعاد
 ومدى البحث عينة أفراد إجابات في والتجانتس التقارب
 يجب التي الاستراتيجي التفوق وجود أهمية عن تصورهم

 باستخرا  بعدها الباحثة وقامت, بها التحلي الشركة على
 الاختلاف ومعامل المعياري والانتحراف الحسابي الوسط

 المتغير دأبعا فقرات لجميع بالتفصيل الأهمية ومؤشرات
 :إدنتاه مبينة وكما التابع،

 
 الملائمة الاستراتيجية: الاول البعد 1.1.5
 المعياري والانتحراف الحسابي الوسط( 3) الجدول يبين

 الاول، البعد فقرات لجميع الأهمية ومؤشر الاختلاف ومعامل
 من جمعها تم التي للبيانتات الاحصائي التحليل إجراء بعد

 .الاستبانتة خلال

 
 الملائمة الاستراتيجية فقرات عن البحث عينة أفراد إجابات نتتائج :(3) دولالج

 

 الوسط الفقرات ت
 الحسابي

 الا حراف
 المعياري

 معامل
 الاختلاف

 ترتيب
 الاهمية

 مؤشر
 الأهمية

 مرتفعة 2 %1..2 .11.. 3.7.2 قيادتها رؤية تعكس واقعية خططا الشركة تعد 33
 خططه على تطرأ التي تالتغيرا جميع الشركة تراعي .3

 مرتفعة . %23.1 131.. 11..3 داخلية او خارجية كانتت سواء
 مرتفعة 3 %23.3 1.1.. 3.371 واقعي بشكل اهدافها الشركة تصوغ .3
 لتقديم الاستراتيجية خطتها خلال من الشركة تسعى 33

 مرتفعة 1 %..21 131.. 3.1.1 الممارسات افضل
 3.7.3 ككل الملائمة للاستراتيجية الحسابي الوسط
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 بر امج مخرجات على اعتماداً  الباحثة اعداد من: المصدر
(SPSS V.23) 

 فقرات جميع إن( 3) رقم الجدول نتتائج من نتلاحظ
 حيث مرتفعة، أهمية بمستوى جاءت الملائمة الاستراتيجية

 الشركة تسعى " على تنص التي( 33) رقم الفقرة حصلت
"  الممارسات أفضل لتقديم الاستراتيجية خطتها خلال من

 عند( 3.1.1) حسابي بوسط الأولى المرتبة في جاءت
 على تنص التي( .3) رقم الفقرة أما مرتفعة، اهمية مؤشر

 خططه على تطرأ التي التغيرات جميع الشركة تراعي "
 المرتبة في جاءت فقد"  داخلية او خارجية كانتت سواء

 مرتفعة أهمية ؤشرم عند( 11..3) الحسابي بوسطها الأخيرة
 أهدافها تضع الشركة إدارة أن إلى النتائج هذه وتشير. ايضا  
 الممارسات أفضل تقديم اجل من الاستراتيجية خططها وفق

 رسالتها مضامين من له مخطط ما وفق تتبعها على وتعمل
 لها المخططة الأهمية مراعاة عدم من مستوى هنا  ولكن

 على تطرأ التي يراتالتغي مراعاة لعدم ذلك في والسبب
 معاملات قيم النتائج هذه يؤكد وما. وخارجيا داخليا الخطط

 التشتت مستوى عند قيمها جميع جاءت التي الاختلاف
 وتقارب نتظرهم وجهات تجانتس تعكس والتي المنخفض،
 الاستراتيجية وضع فاعلية نتحو البحث عينة أفراد إجابات
 .الشركة إدارة قبل من الملائمة

 
 والمعرفي الثقافي التفوق: الثا ي لبعدا 2.1.5
 المعياري والانتحراف الحسابي الوسط( .) الجدول يبين

 البعد فقرات لجميع الاهمية ومؤشرات الاختلاف ومعامل
 جمعها تم التي للبيانتات الاحصائي التحليل إجراء بعد الثانتي
 .الاستبانتة خلال من

 
 والمعرفي الثقافي التفوق فقرات عن البحث عينة أفراد إجابات نتتائج :(4) الجدول

 

 الوسط الفقرات ت
 الحسابي

 الانتحراف
 المعياري

 معامل
 الاختلاف

 ترتيب
 الاهمية

 مؤشر
 الأهمية

 ظروف وفق التكي  للعاملين الشركة ادارة تمكن 37
 مرتفعة . %3..2 731.. 3.7.1 العمل

 مرتفعة 3 %..21 112.. 3.731 العاملين بين الثقة تعزيز على الشركة تعمل 31
 تحصل التي المعلومات مهنية بطريقة الشركة تتعامل 31

 مرتفعة 2 %21.1 1.3.. ..3.1 عليها

 التنظيمية الثقافة لتعزيز متكاملة منهجية الشركة تمتلك ..
 مرتفعة 1 %21.3 ..1.. 3.111 المتراكمة الخبرة تدعم التي

 3.111 ككل والمعرفي الثقافي التفوق الحسابي الوسط
 

 بر امج مخرجات على اعتماداً  الباحثة اعداد من: المصدر
(SPSS V.23) 

 التفوق فقرات جميع إن( .) رقم الجدول نتتائج من نتلاحظ
 حصلت حيث مرتفعة، أهمية بمستوى جاءت والمعرفي الثقافي
 منهجية الشركة تمتلك " على تنص التي( ..) رقم الفقرة

 المتراكمة الخبرة تدعم التي التنظيمية الثقافة لتعزيز متكاملة
 عند( 3.111) حسابي بوسط الأولى المرتبة في جاءت" 

 على تنص التي( 37) رقم الفقرة أما مرتفعة، أهمية مؤشر
 العمل ظروف وفق التكي  للعاملين الشركة ادارة تمكن "

( 3.7.1) الحسابي بوسطها الأخيرة المرتبة في جاءت فقد" 
 إدارة أن إلى النتائج تلك وتشير. مرتفعة أهمية ومؤشر
 من أهدافها لتحقيق البشرية مواردها إدارة على قادرة الشركة

 مواردها لدى التنظيمية الثقافة تعزيز على تعمل منهجية خلال
 تكيفهم اجل من للعاملين المواتية الظروف توفر مستوى ولكن
 يؤكد وما. مستقبلا   تحدث التي المتراكمة الخبرات تدعم لا
 قيمها جميع جاءت التي الاختلاف معاملات قيم نتائجال هذه

 التجانتس تعكس والتي المنخفض التشتت مستوى عند جاءت
 نتحو واجاباتهم البحث عينة أفراد نتظر وجهات في والتقارب
 في العاملين يمارسه الذي والمعرفي الثقافي التفوق فاعلية
  .الشركة
 الخدمات تفوق: الثالث البعد 3.1.5
 المعياري والانتحراف الحسابي الوسط( .) ولالجد يبين

 البعد فقرات لجميع الاهمية ومؤشرات الاختلاف ومعامل
 جمعها تم التي للبيانتات الاحصائي التحليل إجراء بعد الثالث،

 .الاستبانتة خلال من
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 الخدمات تفوق فقرات عن البحث عينة أفراد إجابات نتتائج :(5) الجدول
 

 الوسط الفقرات ت
 الحسابي

 الانتحراف
 المعياري

 معامل
 الاختلاف

 ترتيب
 الاهمية

 مؤشر
 الأهمية

 الجوانتب تراعي خدمات تقديم على الشركة تعمل 1.
 مرتفعة 1 %21.7 1.1.. 3.1.3 الفكرية

 تقنية باستخدام الخدمات على الحصول سهولة 2.
 مرتفعة 3 %23.7 113.. 3.733 المعلومات

 وسائل خلال من ماتالخد تقديم الشركة تسهل 3.
 مرتفعة 2 %1..2 1.2.. 3.1.3 مبتكرة

 خلال من الاخرين تجار من الشركة تستفيد ..
 مرتفعة . %3..2 1.1.. 3.313 المعلومات تقنية

 3.1.3 ككل الخدمات لتفوق الحسابي الوسط
 

 بر امج مخرجات على اعتماداً  الباحثة اعداد من: المصدر
(SPSS V.23) 

 فقرات جميع إن( .) رقم الجدول جنتتائ من نتلاحظ
 حيث مرتفعة، أهمية مستويات عند جاءت الخدمات تفوق

 الشركة تعمل " على تنص التي( 1.) رقم الفقرة حصلت
 في جاءت"  الفكرية الجوانتب تراعي خدمات تقديم على

 اهمية ومؤشر ،(3.1.3) حسابي بوسط الأولى المرتبة
 الشركة تستفيد " لىع تنص التي( ..) الفقرة أما مرتفعة،

 جاءت فقد"  المعلومات تقنية خلال من الاخرين تجار من
 مؤشر عند( 3.313) الحسابي بوسطها الأخيرة المرتبة في

 الشركة إدارة أن إلى النتائج هذه وتشير. ايضا   مرتفعة أهمية
 للجوانتب مطابقة مواصفات ضمن الخدمات تقدم على تعمل

 أنتشطتها في التنوع لتحقيق بيئيةال للتغيرات ومستجيبة الفكرية
 وادائها أهدافها ربط الى بحاجة المواصفات هذه مستوى ولكن
 مستوى أفضل لتحقيق الاخرين تجارب من الاستفادة خلال من
 النتائج هذه يؤكد وما. نتاجحة إطر في الخدماتي التفوق من
 التشتت عند قيمها جميع جاءت التي الاختلاف معاملات قيم

 أفراد نتظر وجهات وتقارب تجانتس تعكس التيو المنخفض،
 .الشركة لدى الخدمات تفوق فاعلية نتحو البحث عينة

 
 العمليات تفوق: الرابع البعد 4.1.5
 ومعامل المعياري والانتحراف الحسابي الوسط(3) الجدول يبين

 بعد الرابع البعد فقرات لجميع الاهمية ومؤشرات الاختلاف
 خلال من جمعها تم التي يانتاتللب الاحصائي التحليل إجراء

 .الاستبانتة

 
 العمليات تفوق فقرات عن البحث عينة أفراد إجابات نتتائج :(6) الجدول

 

 الوسط الفقرات ت
 الحسابي

 الانتحراف
 المعياري

 معامل
 الاختلاف

 ترتيب
 الاهمية

 مؤشر
 الأهمية

 جميع على تطبيقها يتم استراتيجية خطة الشركة تقدم ..
 مرتفعة . %27.3 .11.. .3.33 للشركة داريةالا المستويات

 المهام لأداء اللازمة المهارات الشركة في العاملين يمتلك 3.
 مرتفعة 3 %..21 123.. 3.1.1 بكفاءة الوظيفية

 للاستفادة والمختصين الخبراء الى الوصول الشركة تسهل 7.
 مرتفعة 2 %22.3 131.. 3.1.3 الشركة في العاملين كفاءة من يزيد بما خبراتهم من

 مرتفعة 1 %21.2 1.1.. .3.13 لديها للعاملين والتطوير التدريب تعزيز على الشركة تعمل 1.
 .3.12 ككل العمليات لتفوق الحسابي الوسط

 
 بر امج مخرجات على اعتماداً  الباحثة اعداد من: المصدر

(SPSS V.23) 
 تفوق فقرات جميع إن( 3) رقم الجدول نتتائج من نتلاحظ
 الفقرة حصلت حيث مرتفعة، أهمية بمستوى جاءت العمليات

 تعزيز على الشركة تعمل " على تنص التي( 1.) رقم
 الأولى المرتبة في جاءت"  لديها للعاملين والتطوير التدريب

 الفقرة أما مرتفعة، أهمية مؤشر عند( .3.13) حسابي بوسط
 تمي استراتيجية خطة الشركة تقدم " على تنص التي( ..)

 جاءت فقد"  للشركة الادارية المستويات جميع على تطبيقها
 ومؤشر( .3.33) الحسابي بوسطها الأخيرة المرتبة في

 الشركة إدارة أن إلى النتائج تلك وتشير. ايضا   مرتفعة أهمية
 مناخا   تحقيق الى وتسعى التطوير في واضح بشكل تراعي
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 من التفوق هذه ولكن العاملين؛ قدرات تعزيز يساهم تدريبا
 على تطبيقها يتم فاعلة استراتيجيات وضع الى بحاجة العمليات
. العمليات جميع بين الترابط لتحقيق الإدارية المستويات جميع
 جاءت التي الاختلاف معاملات قيم النتائج هذه يؤكد وما
 يعكس وهذا المنخفض، التشتت مستويات عند قيمها جميع
 نتحو نتظرهم وجهات اربوتق العينة افراد إجابات تجانتس
 الشركة إدارة فيها تهتم التي العمليات تفوق فاعلية

وصف وتشخيص )الممارسات الخضراء ادارة الموارد  .2

 ( .البشرية

للدراسة )الممارسات الخضراء دارة التابع يتضمن المتغير 

الموارد البشرية( في الاستبانتة على أربع ابعاد ضمنية، حيث 

ام الحاسب الالكترونتي من اجل استخرا  قامت الباحثة باستخد

الوسط الحسابي والانتحراف المعياري ومعامل الاختلاف ومؤشر 

 ( . 7)الاهمية، وكانتت النتائج كما مبينة في الجدول رقم 

 
 نتتائج إجابات أفراد عينة البحث عن أبعاد الممارسات الخضراء ادارة الموارد البشرية :(7الجدول )

 

 مؤشر الأهمية النسبية ترتيب الاهمية معامل الاختلاف الا حراف المعياري لحسابيالوسط ا الابعاد ت

 متوسطة 2 %20.0 0.732 20..3 التوظي  الاخضر .2

 مرتفعة 3 %20.2 0.729 07..3 التدريب الاخضر .2

 مرتفعة 2 %28.8 80..0 27..3 تقييم الأداء الاخضر .3

 مرتفعة 7 %29.7 0.702 .3.27 المكافاة الخضراء .7

 مرتفعة - %8..29 0.722 22..3 ادارة الموارد البشرية الخضراء ككل

 

 SPSSمن اعداد الباحثة اعتمادا  على مخرجات برنتامج ) المصدر:

V.23) 

( أن مستوى ممارسة ادارة الموارد 7نتلاحظ من نتتائج الجدول )

البشرية الخضراء من وجهة نتظر المبحوثين في الشركة، جاءت 

( وما 22..3توى أهمية مرتفعة بوسط حسابي عام قدره )عند مس

( 0.722يؤكد هذه النتيجة قيمة الانتحراف المعياري ككل بلغ )

تشير إلى التشتت  (%8..29)ومعامل اختلاف الذي قيمته

المنخفض في إجابات أفراد العينة عينة البحث ، أي هنا  تقارب 

شرية الخضراء في وجهات نتظرهم تجاه ممارسة ادارة الموارد الب

من قبل إدارة الشركة، أما على مستوى الابعاد الفرعية للمتغير 

ككل جاءت جميعها عند مؤشر أهمية مرتفع لكنها مختلفة في 

ترتيب اهميتها، حيث نتلاحظ ان التوظي  الاخضر جاء بالمرتبة 

الأولى, ويليه تقييم الاداء الاخضر, ويليه بالمرتبة الثالثة بعد 

ر؛ واخيرا  جاء بعد المكافاة الخضراء من مؤشر التدريب الأخض

الأهمية؛ وفيما يتعلق بمعاملات الاختلاف جاءت جميعها عند 

مستوى تشتت منخفض، وهذا ما يعكس التقارب والتجانتس في 

إجابات أفراد عينة البحث ومدى تصورهم عن أهمية ادارة 

ت الموارد البشرية الخضراء التي يمكن أن تمار  الشركة, وقام

الباحثة بعدها باستخرا  الوسط الحسابي والانتحراف المعياري 

ومعامل الاختلاف ومؤشرات الأهمية بالتفصيل لجميع فقرات 

 أبعاد المتغير الوسيط، وكما مبينة إدنتاه:

 

 البعد الاول: التوظيف الاخضر 1.1.2

( الوسط الحسابي والانتحراف المعياري ومعامل 8يبين الجدول )

الاهمية لجميع فقرات البعد الاول، بعد إجراء  الاختلاف ومؤشر

  التحليل الاحصائي للبيانتات التي تم جمعها من خلال الاستبانتة.

 

 التوظي  الاخضرنتتائج إجابات أفراد عينة البحث عن فقرات  :(8الجدول)
 

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الا حراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

ترتيب 

 الاهمية

مؤشر 

الأهمية 

 النسبية

27 

تمتلك ادارة الموارد البشرية في الشركة رؤى وتصورات حول 

الممارسات الخضراء وتستخدم هذه المعايير للمرشحين للوظائ  

 الخضراء

 مرتفعة 2 %..22 0.923 3.722

28 
يتم وص  الوظائ  الادارية الخضراء )الصديقة للبيئة( في 

 ءشركتنا للموظفين والتي تتضمن الاهداف الخضرا
 مرتفعة 3 27.2% 0.987 32..3

29 
تؤكد الادارة العليا في الشركة على اعتماد السياسات البيئية 

 كأسا  في عملية التوظي 
 مرتفعة 2 27.2% 0.992 32..3

20 
يتم ابراز وتوضيح الجوانتب الخضراء عند التوظي  في شركتنا 

 من اجل التعرف عليها
 مرتفعة 7 22.2% 0.922 .2..3

 20..3 حسابي للتوظي  الاخضر ككلالوسط ال

 

مدددن اعدددداد الباحثدددة اعتمدددادا  علدددى مخرجدددات برنتدددامج المصااادر: 

(SPSS V.23) 

( إن جميع فقرات التوظي  الاخضر 8نتلاحظ من نتتائج الجدول )

جاءت عند مؤشرات أهمية مرتفعة، حيث حصلت الفقرة رقم 

شركة ( التي تنص على ر تمتلك ادارة الموارد البشرية في ال22)

رؤى وتصورات حول الممارسات الخضراء وتستخدم هذه 

المعايير للمرشحين للوظائ  الخضراء ر جاءت في المرتبة 

( عند مستوى اهمية مرتفعة، أما 3.722الأولى بوسط حسابي )

( التي تنص على ر يتم ابراز وتوضيح الجوانتب 20الفقرة رقم )

عليها ر فقد  الخضراء عند التوظي  في شركتنا من اجل التعرف

( أيضا عند .2..3جاءت في المرتبة الأخيرة بوسطها الحسابي )

مؤشر أهمية مرتفعة. وتشير تلك النتائج إلى أن إدارة الشركة 

تمتلك الرؤى الواضحة حول الممارسات الخضراء في العمل مما 

تكون سبب في معرفة مؤهلات المرشحين الجدد للوظائ  

دورهم في المواقع الوظيفية في الخضراء بالإضافة الى تحديد 

العمل، الا ان في اغلب الأحيان لا يتم توضيح الجوانتب الخضراء 
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عند التوظي . وما يؤكد هذه النتائج قيم معاملات الاختلاف التي 

جاءت جميع قيمها عند التشتت المنخفض، والتي تعكس تقارب 

ي  لتوظوجهات نتظر افراد العينة وتجانتس إجاباتهم نتحو معايير ا

 الاخضر لدى إدارة الشركة.

 البعد الثا ي: التدريب الاخضر  1.2..

( الوسط الحسابي والانتحراف المعياري ومعامل 9يبين الجدول )

الاختلاف ومؤشر الاهمية لجميع فقرات البعد الثانتي، بعد إجراء 

 التحليل الاحصائي للبيانتات التي تم جمعها من خلال الاستبانتة.

 
 ج إجابات أفراد عينة البحث عن فقرات التدريب الاخضرنتتائ :(9الجدول )

 

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الا حراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

ترتيب 

 الاهمية

مؤشر 

 الأهمية

22 
تعمل الشركة على التدريب على جوانتب السلامة في الادارة فيما 

 يتعلق بالبيئة
 مرتفعة 2 7%..2 0.973 32..3

 مرتفعة 3 %27.2 0.978 3.292 وضيح عمليات التدريب الخاصة بالجوانتب البيئيةتقوم الشركة بت 22

23 
ان عملية تطوير قدرات الموظفين بداخل الشركة مبنية على 

 اسا  الجوانتب البيئية
 مرتفعة 2 27.8% 0.902 .2..3

27 
تهتم الشركة في تطوير وتحسين المهارات اللازمة لدمج 

 رية الخضراء في العملممارسات ادارة الموارد البش
 مرتفعة 7 2%..2 0.978 3.2.7

 07..3 الوسط الحسابي للتدريب الاخضر ككل

 

مدددن اعدددداد الباحثدددة اعتمدددادا  علدددى مخرجدددات برنتدددامج المصااادر: 

(SPSS V.23) 

( إن جميدع فقدرات التددريب الاخضدر 9نتلاحظ مدن نتتدائج الجددول )

رقددم جدداءت عنددد مؤشددرات أهميددة مرتفعددة، حيددث حصددلت الفقددرة 

على ر تعمل الشركة علدى التددريب علدى جوانتدب  ( التي تنص22)

السلامة في الادارة فيما يتعلق بالبيئدة ر جداءت فدي المرتبدة الأولدى 

( 27( ومؤشدر اهميدة مرتفعدة، أمدا الفقدرة )32..3بوسط حسدابي )

التددي تددنص علددى ر تهددتم الشددركة فددي تطددوير وتحسددين المهددارات 

لمدددوارد البشدددرية الخضدددراء فدددي اللازمدددة لددددمج ممارسدددات ادارة ا

العمددددل ر فقددددد جدددداءت فددددي المرتبددددة الأخيددددرة بوسددددطها الحسددددابي 

( عند مؤشر أهمية مرتفعة ايضا . وتشدير هدذه النتدائج بدأن 3.2.7)

إدارة الشركة تحرص على تدريب العاملين واكسابهم المعرفة فيمدا 

يتعلددق بالسددلامة المهنيددة وجوانتددب الإدارة مددن اجددل ان تسددود لددديهم 

رة بمدا يجدري فدي العمدل ممدا تدأثر علدى الحيداة الوظيفيدة لدديهم، فك

وبددالرغم مددن حدددوث فجددوة لدددى الشددركة نتحددو العمددل علددى تطددوير 

وتحسددين المهددارات التددي تهدددف الددى دمددج بعددض الممارسددات فددي 

العمل. وما يؤكد هدذه النتدائج قديم معداملات الاخدتلاف التدي جداءت 

يشدير الدى مسدتوى جميع قيمها عندد مسدتوى تشدتت مدنخفض وهدذا 

إجابات افراد العينة للدراسة ومستوى تقارب وجهات نتظدرهم نتحدو 

 أهمية معايير التدريب الاخضر الذي يمكن ان تمارسه الشركة. 

 

 البعد الثالث: تقييم الاداء الاخضر 2.1.2

( الوسط الحسابي والانتحراف المعيداري ومعامدل 20يبين الجدول )

فقدرات البعدد الثالدث، بعدد إجدراء الاختلاف ومؤشر الاهمية لجميع 

 التحليل الاحصائي للبيانتات التي تم جمعها من خلال الاستبانتة.

 
 نتتائج إجابات أفراد عينة البحث عن فقرات تقييم الاداء الاخضر :(11الجدول )

 

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الا حراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

ترتيب 

 الاهمية

مؤشر الأهمية 

 النسبية

22 
لدى ادارة الموارد البشرية في الشركة مؤشرات للأداء 

 الاخضر الصديق للبيئة لإدارة وتقييم الاداء
 مرتفعة 2 2%..2 0.922 78..3

2. 
تلتزم الشركة بنظام داخلي لتحقيق الاهداف التي يتم وضعها من 

 اجل الحفاظ على الاداء الاخضر المستدام
 مرتفعة 7 22.7% .0.92 3.292

 مرتفعة 3 %27.3 .0.98 07..3 تخدم معايير واهداف بيئية لقيا  وتقييم اداء الشركةتس 27

28 
يأخذ المدراء في الشركة نتتائج التقييم الخاص بالأداء البيئي 

 الاخضر بعين الاعتبار ويتخذ قرارات بناء على نتتائج التقييم
 مرتفعة 2 22.8% 0.937 22..3

 27..3 خضر ككلالوسط الحسابي للتقييم الاداء الا

 

: مدددن اعدددداد الباحثدددة اعتمدددادا  علدددى مخرجدددات برنتدددامج المصااادر

(SPSS V.23) 

( إن جميدددع فقدددرات تقيددديم الاداء 20نتلاحدددظ مدددن نتتدددائج الجددددول )

الاخضر جاءت عند مؤشرات أهمية مرتفعة، حيث حصلت الفقدرة 

( التدددي تدددنص علدددى ر لددددى ادارة المدددوارد البشدددرية فدددي 22رقدددم )

لأداء الاخضددر الصددديق للبيئددة لإدارة وتقيدديم الشددركة مؤشددرات لدد

( عنددد 78..3الاداء ر جدداءت فددي المرتبددة الأولددى بوسددط حسددابي )

( التدي تدنص علدى ر تلتدزم .2مستوى اهميدة مرتفعدة، أمدا الفقدرة )

الشركة بنظدام داخلدي لتحقيدق الاهدداف التدي يدتم وضدعها مدن اجدل 

المرتبددة  الحفدداظ علددى الاداء الاخضددر المسددتدام ر فقددد جدداءت فددي

( ومؤشر أهميدة مرتفعدة ايضدا . 3.292الأخيرة بوسطها الحسابي )

وتشير هذه النتائج بأن إدارة الشركة تسودها فكرة تقييم الأداء وفدق 

مؤشرات الأداء الأخضدر الدذي يعتبدر صدديق للبيئدة، ولكدن تحددث 

فجددوة اسددتمرارية تطبيددق تقيدديم الأداء الأخضددر نتدداتج عددن النظددام 

وما يؤكد هذه النتائج قيم معاملات الاختلاف التي  الداخلي للشركة.

جاءت جميع عند مستوى تشتت منخفض في مستوى إجابات افراد 

العينة للدراسة مما تشدير الدى تجدانتس وتقدارب وجهدات نتظدر أفدراد 

عينددة البحددث نتحددو معددايير تطبيددق التقيدديم الاداء الاخضددر مددن قبددل 

 إدارة الشركة.
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 فأة الخضراء البعد الرابع: المكا 2.1.2

الوسط الحسابي والانتحراف المعياري ومعامل الاختلاف ومؤشر الاهمية لجميع فقرات البعد الرابع، بعد إجدراء التحليدل ( 22)يبين الجدول 

 الاحصائي للبيانتات التي تم جمعها من خلال الاستبانتة.

 
 اءنتتائج إجابات أفراد عينة البحث عن فقرات المكافأة الخضر :(11الجدول )

 

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الا حراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

ترتيب 

 الاهمية

مؤشر 

 الأهمية

29 
هنا  مكافاة توضع لغرض تشجيع العاملين على اكتساب المهارات 

 الخضراء
 مرتفعة 3 9%..2 0.923 3.272

 مرتفعة 7 %2..2 0.932 3.202 توفر الشركة الحوافز التشجيعية للأنتشطة والسلوكيات الصديقة للبيئة 30

32 
تتم مكافاة المقترحات الخضراء المقدمة من قبل العاملين والموظفين 

 في الشركة التي يمكن ان تؤدي الى تحسين الاداء البيئي للشركة
 مرتفعة 2 22.2% 0.927 3.292

 عةمرتف 2 %7..2 0.982 72..3 تقوم الشركة بمكافاة العاملين عن الاداء البيئي الجيد 32

 .3.27 الوسط الحسابي للمكافاة الخضراء ككل

 

: مدددن اعدددداد الباحثدددة اعتمدددادا  علدددى مخرجدددات برنتدددامج المصااادر

(SPSS V.23 

( إن جميع فقرات المكافأة الخضراء 22نتلاحظ من نتتائج الجدول )

جاءت عند مؤشرات أهمية مرتفعة، حيث حصلت الفقرة رقم 

الاداء  أة العاملين عن( التي تنص على ر تقوم الشركة بمكاف32)

( 72..3البيئي الجيد ر جاءت في المرتبة الأولى بوسط حسابي )

 ( التي تنص على ر توفر30عند مؤشر اهمية مرتفعة، أما الفقرة )

يقة للبيئة ر والسلوكيات الصد للأنتشطةالشركة الحوافز التشجيعية 

( ومؤشر 3.202فقد جاءت في المرتبة الأخيرة بوسطها الحسابي )

ركة لا أهمية مرتفعة ايضا . وتشير هذه النتائج بالرغم من إدارة الش

لسلوكيات تهتم بتشريع نتظام يعمل على منح الحوافز التشجيعية ل

ة مكافأة الصديقة للبيئة بشكل مستديم الا انتها تسود لديهم فكر

العاملين  الموظفين وفق معايير الأداء البيئي المتميزة الظاهر لدى

تي ما يؤكد هذه النتائج قيم معاملات الاختلاف الفي الشركة، و

ت افراد جاءت جميع عند مستوى تشتت منخفض في مستوى إجابا

 عينة البحث وهذا ما يعكس تجانتس وتقارب وجهات نتظرهم نتحو

  معايير المكافاة الخضراء للشركة

 

 اختبار فرضية الارتباط .7

دلالة معنوية توجد علاقة ارتباط ذات : لأولى الفرضية الرئيسة 

الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية والتفوق بين 

 .الاستراتيجي

 
 نتتائج اختبار علاقة الارتباط بين ادارة الموارد البشرية الخضراء وابعاده الفرعية والتفوق الاستراتيجي :(.1الجدول )

 

(Correlations) )المتغير الوسيط )ادارة الموارد البشرية الخضراء 

المتغير التابع 

 للدراسة
 الوصف

التوظيف 

 الأخضر

التدريب 

 الاخضر

تقييم الأداء 

 الاخضر

المكافاة 

 الخضراء

المتغير الوسيط 

 ككل

 التفوق الاستراتيجي

 **476. **431. **439. **397. **283. معامل الارتباط

الدلالة 

 الاحصائية
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 222 222 222 222 222 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

المصااادر: مااان اعاااداد الباحثاااة اعتمااااداً علاااى مخرجاااات بر اااامج 

(SPSS V.23) 

معامدددل الارتبددداط بدددين ادارة  إن( 22نتلاحدددظ مدددن نتتدددائج الجددددول )

لبشدددرية الخضدددراء والتفددوق الاسدددتراتيجي بلغدددت قيمتهدددا المددوارد ا

( وهددي اقددل مددن 0.000( عنددد مسددتوى دلالددة احصددائية ).0.77)

القياسية, وتددل علدى معنويدة العلاقدة  (0.02مستوى دلالة معنوية )

بين ادارة الموارد البشرية الخضراء والتفوق الاستراتيجي, وكانتت 

لقيمدة الموجبدة فدي علاقدة علاقة الارتباط ايجابية وذلك مدن خدلال ا

الارتباط بين المتغيدرين ممدا تشدير إلدى العلاقدة الطرديدة بدين إدارة 

الموارد البشرية للممارسدات الخضدراء والتفدوق الاسدتراتيجي, أي 

انته كلما ارتفعت ممارسة ادارة الموارد البشرية الخضراء مدن قبدل 

 وفقددددا للعدددداملين الددددذين يؤمنددددون بالممارسدددداتالشددددركة المبحوثددددة 

أدى إلدى ارتفداع مسدتوى التفدوق الاسدتراتيجي لددى  الخضراء كلما

الشددركة, وعليدده مددن هددذه النتيجددة تقبددل الفرضددية الرئيسددية الثالثددة 

بصيغة الاثبات والتي تدنص علدى: توجدد علاقدة ارتبداط ذات دلالدة 

الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشدرية والتفدوق معنوية بين 

 الاستراتيجي.

 

توجدد علاقدة ارتبداط ذات دلالدة معنويدة  الفرعية الأولاى:الفرضية 

 .والتفوق الاستراتيجي بين )التوظي  الاخضر(

ن هنددا  علاقددة ارتبدداط معنويددة بددين أ( بدد22نتلاحددظ مددن الجدددول )

التوظيدد  الاخضددر والتفددوق الاسددتراتيجي فددي الشددركة المبحوثددة؛ 

جبدة وكانتت علاقدة الارتبداط إيجابيدة وذلدك مدن خدلال الإشدارة المو

لمعامل الارتباط التدي تمثدل قدوة الارتبداط فيمدا بينهدا، كمدا ان قيمدة 

(P( التي تقابل هدذه المعداملات كانتدت قيمتهدا اقدل مدن )ممدا 0.02 )

 ،يدل على ان هنا  علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين المتغيدرين

(؛ وبالاعتماد علدى تلدك النتدائج 0.283قيمة معامل ارتباط )وبلغت 

ضية الفرعيدة الاولدى بصديغة الاثبدات والتدي تدنص علدى: تقبل الفر

)التوظيدد  الاخضددر(  توجددد علاقددة ارتبدداط ذات دلالددة معنويددة بددين

 والتفوق الاستراتيجي.
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توجدد علاقدة ارتبداط ذات دلالدة معنويدة  الفرضية الفرعية الثا ياة:

 .والتفوق الاستراتيجي (التدريب الاخضربين )

  علاقددة ارتبدداط معنويددة بددين ن هندداأ( بدد22نتلاحددظ مددن الجدددول )

التدددريب الاخضددر والتفددوق الاسددتراتيجي فددي الشددركة المبحوثددة؛ 

وكانتت علاقدة الارتبداط إيجابيدة وذلدك مدن خدلال الإشدارة الموجبدة 

لمعامل الارتباط التدي تمثدل قدوة الارتبداط فيمدا بينهدا، كمدا ان قيمدة 

(P( التي تقابل هدذه المعداملات كانتدت قيمتهدا اقدل مدن )0.02)  ممدا

يدل على ان هنا  علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بدين المتغيدرين. 

(؛ وبالاعتماد علدى تلدك النتدائج 0.397وبلغت قيمة معامل ارتباط )

الفرضددية الفرعيددة الثانتيدة بصدديغة الاثبددات والتدي تددنص علددى: تقبدل 

)التدددريب الاخضددر(  توجددد علاقددة ارتبدداط ذات دلالددة معنويددة بددين

 .يجيوالتفوق الاسترات

 

توجدد علاقدة ارتبداط ذات دلالدة معنويدة  الفرضية الفرعية الثالثاة:

 .والتفوق الاستراتيجي بين )تقييم الأداء الاخضر(

ن هنا  علاقة ارتباط معنوية بدين تقيديم أ( ب22نتلاحظ من الجدول )

الاداء الاخضدددر والتفدددوق الاسدددتراتيجي فدددي الشدددركة المبحوثدددة؛ 

وذلدك مدن خدلال الإشدارة الموجبدة وكانتت علاقدة الارتبداط إيجابيدة 

لمعامل الارتباط التدي تمثدل قدوة الارتبداط فيمدا بينهدا، كمدا ان قيمدة 

(P( التي تقابل هدذه المعداملات كانتدت قيمتهدا اقدل مدن )ممدا 0.02 )

 ،يدل على ان هنا  علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين المتغيدرين

علدى تلدك النتدائج (؛ وبالاعتماد 0.739وبلغت قيمة معامل ارتباط )

الفرعيددة الثالثددة بصدديغة الاثبددات والتددي تددنص علددى: تقبددل الفرضددية 

)تقيديم الاداء الاخضدر(  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنويدة بدين

 والتفوق الاستراتيجي.

 

توجد علاقدة ارتبداط ذات دلالدة معنويدة  الفرضية الفرعية الرابعة:

 .يجيوالتفوق الاسترات بين )المكافأة الخضراء(

( بددان هنددا  علاقددة ارتبدداط معنويددة بددين 22نتلاحددظ مددن الجدددول )

المكافددأة الخضددراء والتفددوق الاسددتراتيجي فددي الشددركة المبحوثددة؛ 

وكانتت علاقدة الارتبداط إيجابيدة وذلدك مدن خدلال الإشدارة الموجبدة 

لمعامل الارتباط التدي تمثدل قدوة الارتبداط فيمدا بينهدا، كمدا ان قيمدة 

(P التي تقابل هدذه )( ممدا 0.02المعداملات كانتدت قيمتهدا اقدل مدن )

 ،يدل على ان هنا  علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين المتغيدرين

(؛ وبالاعتماد علدى تلدك النتدائج 0.732معامل ارتباط )وبلغت قيمة 

تقبل الفرضية الفرعية الرابعدة بصديغة الاثبدات والتدي تدنص علدى: 

)المكافددأة الخضددراء(  نتوجددد علاقددة ارتبدداط ذات دلالددة معنويددة بددي

 .  والتفوق الاستراتيجي.

 المبحث الرابع الاستنتاجات والمقترحات

 

 الاستنتاجات .8

أظهرت نتتائج البحث وجود أثر ذو دلالة معنويداة بدين الممارسدات  

الخضددددراء لإدارة المددددوارد البشددددرية والتفددددوق الاسددددتراتيجي فددددي 

ر مددا قيمتدده حيددث كانتددت القددوة التفسدديرية تفسدد الشددركة المبحوثددة.

نتاتجدة  التفدوق الاسدتراتيجي( من التغيدرات الحاصدلة فدي 27.7)%

عددن ممارسددة العدداملين فددي الشددركة لأبعدداد الممارسددات الخضددراء 

لإدارة الموارد البشرية، وعلى مستوى الابعاد الفرعية جميع تدؤثر 

باسدتثناء بعدد )التوظيد  والتددريب  الاسدتراتيجيفي تعزيز التفدوق 

أثير غيدددر معندددوي؛ وكدددان لبعدددد )تقيددديم الأداء الاخضدددر( كدددان التددد

الاخضر( أعلى تأثير واخيرا  بعد )المكافداة الخضدراء(، وعليده يدتم 

تبنددددى الاسددددتنتا  بأنتدددده إدارة الشددددركة التددددي تعمددددل علددددى اتبدددداع 

اسددتراتيجيات منظمددة مددن خددلال انتشدداء نتظددام إدارة بيئيددة ومراقبددة 

لمعددايير تقيدديم الأداء  بيئيددة بمددا يتوافددق مددع تقيدديم الأداء العددام؛ وفقددا  

البيئددي تشددجيع كوادرهددا علددى الاسددتمرار فددي الحفدداظ علددى الأداء 

 الأخضر المستدام.

 

 المقترحات .9

: معالجدددة القصدددور المترتدددب علدددى ضدددع  دعدددم الاول المقتااارح 

الاعدددراف التنظيميدددة فدددي مختلددد  مجدددالات العمدددل والممارسدددات 

  المتميزة وجعلها نتموذجا للشركات الاخرى.

 

 : عملآلية 

من الاهتمام والجهد في مراعاة الالتدزام المدوظفين  المزيدبذل  -2

بمعددايير الانتظمددة والتشددريعات الوظيفيددة وتهيئددة منددا  يشددجع 

 على التعاون وخلق علاقات عمل جماعية.

تشددجيع إدارة الشددركة علددى دعددم المددوظفين مددن اجددل التكيدد   -2

  بيئة العمل. والتأقلم مع المتغيرات البيئية المتطورة في

 

تشددددجيع إدارة الشددددركة علددددى إعطدددداء فرصددددة : ثااااا يالمقتاااارح ال

للمرشددددحين فددددي التعددددرف بشددددكل اكثددددر وضددددوح علددددى الجوانتددددب 

   الخضراء للشركة عند التوظي .

 

 آلية عمل:

العمل على تعميق الوص  الوظيفي في الشركة وصدفا  اداريدا   -2

 خضراء )صديقا  للبيئة(.

ت البيئدة كأسدا  الشدركة بالاعتمداد علدى السياسدا إدارةتوجيه  -2

فددي عمليددات التوظيدد  بمددا يتوافددق مددع الددرؤى والتصددورات 

 حول الممارسات الخضراء في المواقع الوظيفية.

 

اهتمددددام إدارة الشددددركة فددددي تثقيدددد   ضددددرورة: ثالااااثالمقتاااارح ال

الموظفين حول الادارية البيئيدة فدي العمدل والحيداة العامدة وتطدوير 

  وتحسين المهارات اللازمة لديهم.

  

 : ة عملآلي

جهدددود متواصدددلة فدددي نتشدددر وعدددي الإدارة البيئيدددة داخدددل  بدددذل -2

 الشركة والاخص التدريب على جوانتب السلامة في الإدارة.

المددوظفين والعمددل علددى تطددوير  لجميددعإقامددة دورات تثقيفيددة  -2

 على أسا  الجوانتب البيئية.قدراتهم 

 

توجددده إدارة الشدددركة نتحدددو الحفددداظ علدددى الأداء : راباااعالالمقتااارح 

ضر المستدام داحل الشدركة بشدكل منفدرد او كجدزء مدن الأداء الأخ

 العام.

 

 : آلية عمل

الاخددذ بعددين الاعتبددار مضددامين نتتددائج التقيدديم الخاصددة بددالأداء  -2

البيئددي الأخضددر مددن قبددل المدددراء عنددد بندداء قددرارات تتعلددق 

 بوضع الأهداف البيئية.

الالتددزام فددي وضددع نتظددام داخلددي لتحقيددق المتكلمددات التنظيميددة  -2

اخدددل الشدددركة فدددي جميدددع المسدددتويات الإداريدددة لكدددي يرتقدددي د

 مستوى جودة الأداء الأخضر المستدام. 

توجيه جميع المستويات الإدارية بالتطلع الدى مؤشدرات الأداء  -3

الأخضددر الصددديق للبيئددة مددن اجددل متابعددة ومراقبددة الأداء بمددا 

  يتوافق مع أداء الشركة البيئي.

 

كة علددى تحفيددز سددلوكيات إدارة الشددرحددرص  :خااام المقتاارح ال

 . العمل بهدف زيادة الجهود المبذولة بما تحقق الأهداف البيئية
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  : آلية عمل

تنمية مهارات العاملين وجعلهم قدادرين علدى تحقيدق الأهدداف  -2

 البيئية والتكي  مع المتغيرات الجديدة لبيئة العمل. 

توجيه إدارة الشركة على تدوفير الحدوافز التشدجيعية للأنتشدطة  -2

 سدددلوكيات الرصددددية للبيئدددة مدددن أجدددل تعزيدددز أداءهدددم فددديوال

 مختل  مجالات العمل.

اتباع نتظام تحديد المكافأة بشكل منظم بما يتوافدق وينسدجم مدع  -3

المقترحات الخضراء المقدم من قبل الموظفين في الشركة بما 

 . يحقق الأداء البيئي المتميز

 

عاة جميدع مراضرورة اهتمام إدارة الشركة في : سادسالمقترح ال

التغيددرات التددي تطددرأ علددى خططهددا ونتطدداق عملياتهددا الداخليددة مددن 

 اجل تحقيق التنوع وأفضل أداء في إطار الاستراتيجية الملائمة. 

 

 

 : آلية عمل

العمددل علددى تحديددد اداف الشددركة بشددكل واقددع بمددا ينسددجم مددع  -2

 . خطنها الاستراتيجي لتقديم أفضل الممارسات الاستراتيجية

مثددل لنوعيددة الخطددط المقدمددة مددن الإدارة بحيددث الاسددتثمار الأ -2

  تكون واقعية تعكس رؤية مدراءها نتحو التفوق الاستراتيجي.

 

: حددث إدارة الشددركة علددى تحقيددق التميددز والتفددوق سااابعال المقتاارح

 على منافسيها الاخرين من اجل الارتقاء بمستوى العمل.

 

 : آلية عمل

بيئة تشاركية غايتهدا  بذل المزيد من الاهتمام والجهد في إيجاد -2

تدددعم  التعامددل بطريقددة مهنيددة للحصددول علددى المعلومددات التددي

 الموظفين لتعزيز الثقافة التنظيمية لديهم.

تشدددجيع المدددوظفين علدددى التفاعدددل الإيجدددابي مدددن خدددلال روح  -2

المبادرة والتكي  مع جميع ظروف العمل بهددف تعزيدز الثقدة 

 واشباع احتياجاتهم.

 

إدارة الشددركة نتحددو الاسددتفادة مددن تجددارب توجدده  :الثااامن المقتاارح

الاخرين ضمن معايير ومواصفات جودة الخدمات من خدلال تقنيدة 

 .المعلومات المتوفرة

 

 : آلية عمل

الاعتندداء فددي اسددتخدام تقنيددة المعلومددات مددن خددلال المددوظفين  -2

ذوي الخبددددددرات والمهددددددارات المرتفعددددددة وتشددددددجيعهم علددددددى 

 خدمات.المبادرات من اجل سهولة الوصول الى ال

حث إدارة الشركة علدى مراعداة الجوانتدب الفكريدة التدي تعمدل  -2

 على تقديم الخدمات. 

الاستجابة السريعة نتحو تسهيل الخدمات بشكل إيجابي من قبل  -3

 إدارة الشركة من خلال وسائل وتقنيات مبتكرة. 

 

: معالجددة الضددع  الحاصددل فددي تفددوق العمليددات التاسااع المقتاارح

 . المتبعة من قبل الشركة لاستراتيجيةانتتيجة ضع  تطبيق الخطة 

 

 آلية عمل

المحافظددة علددى تعزيددز التدددريب والتطددوير للعدداملين اللازمددة  -2

للمددؤهلات العلميددة العليددا بمددا يددؤدي الددى أداء المهددام الوظيفيددة 

 بكفاءة عالية.

فسددح المجددال امددام جميددع المسددتويات الإداريددة بالمشدداركة فددي  -2

 تطبيق الخطط الاستراتيجية. 

على تسهيل طريقة الوصدول الدى الخبدراء والمختصدين  العمل -3

مددن كفدداءة اداء  والاسددتفادة مددن خبددراتهم ومهدداراتهم بمددا يزيددد

 المهام للعاملين في الشركة.

 

 المصادر 

(، 2023حددددداجي، زيدددددن هدددددات، عثمدددددان، محمدددددود محمدددددد،) .2

ممارسات إدارة الموارد البشرية الرشديقة ودورهدا فدي تحقيدق 

سدة تحليليدة لآراء القيدادات الاداريدة التفوق الاسدتراتيجي ردرا

 –فدددي عيندددة مدددن الجامعدددات الخاصدددة فدددي إقلددديم كوردسدددتان 

العدددددددراقر، مجلدددددددة العلدددددددوم الإنتسدددددددانتية لجامعدددددددة زاخدددددددو، 

 .38-22،ص2,العدد22المجلد

(، تدأثير 2022علوان، علدي حسدن، النجدار، شدهناز فاضدل،). .2

ية القيادة البارعة في تحليق التفوق الاستراتيجي/ دراسة تطبيق

في دائرة التدريب وبحدوث الطاقدة، مجلدة الادارة والاقتصداد، 

 .20-2،ص232العدد
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